FlowUp

Wie du mit zwei Fragen
das Jammern im Team reduzierst,
Produktivitat nachhaltig steigerst und
das Teamklima spurbar verbesserst.

KATHARINA LIPOK

EXECUTIVE COACHING &
LEADERSHIP CONSULTING
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KATHARINA!

Wegbegleiterin fur
selbstbewusste Leaderinnen und
visionare Unternehmerinnen

Als Business- und Leadership-Expertin begleite ich Menschen
mit Verantwortung dabei, FUhrung im Alltag klar, wirksam und
authentisch zu gestalten. Meine Arbeit verbindet fundierte
Erfahrung aus Business und FUhrung mit einem
ganzheitlichen Blick auf Haltung, Entscheidungsfahigkeit und
Umsetzung.

Ich bin Uberzeugt: Nachhaltiger Erfolg entsteht nicht durch
immer neue Strategien, sondern durch die Fahigkeit, Klarheit
zu gewinnen und diese konsequent in Handeln zu Ubersetzen.
Genau dabei unterstutze ich FUhrungskrafte und
Unternehmer:innen — praxisnah, reflektiert und ohne unnétige
Komplexitat.

Meine Angebote richten sich an Menschen, die FUhrung nicht
lauter, sondern bewusster leben wollen. Fur alle, die
Verantwortung tragen und einen ruhigen, verlasslichen Raum

fur Weiterentwicklung suchen — mit Fokus auf das, was im

echten Arbeitsalltag wirklich wirkt.

dimensional



WARUM EIN GUTES
TEAMKLIMA RELEVANT IST

Auswirkungen
von schlechtem
Teamklima

Ein gutes Teamklima ist kein
~weicher Faktor”, sondern eine
zentrale Voraussetzung fur
Zusammenarbeit und
Leistungsfahigkeit. Wenn das
Klima belastet ist, zeigt sich das
oft nicht nur in Jammern oder
in Konflikten, sondern auch
noch anders: Motivation sinkt,
Verantwortung wird
weitergegeben, Gesprache
drehen sich im Kreis und die
Energie im Team nimmt
spurbar ab. Entscheidungen
werden zaher, Abstimmungen
anstrengender und das
Vertrauen in gemeinsame Ziele

schwindet — mit direkten Folgen

fUur Produktivitat und Qualitat.

Nur etwa 9 % der Beschaftigten
in Deutschland fuhlen sich
emotional an ihren Arbeitgeber
gebunden und engagiert.

Nur etwa 16 % der Deutschen
bewerten die Zusammenarbeit
mit ihrer FUhrungskraft als sehr
gut, besonders in wirtschaftlich
angespannten Zeiten zeigt sich
hier eine Belastung.

Gute und positive Fihrung ist
mit messbaren Ergebnissen
verbunden (u.a. Gallup-Studien):
e bis zu 43 % geringere
Fluktuation im Vergleich zu
Teams mit schlechter
FUhrung
e bis zu 81 % weniger
Fehlzeiten (Kranktage)
e bis zu 41 % weniger
Qualitatsmangel
e bis zu 14 % héhere
Produktivitat
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DIE SACHE MIT DEM JAMMERN

Jammern — auch auf hohem Niveau - hat selten mit objektiven
Problemen zu tun. Oft geht es um Aufmerksamkeit, Resonanz und das
Bedurfnis, gesehen zu werden. In vielen Teams entsteht Jammern dort,

wo Erfolge schnell als selbstverstandlich gelten, wahrend
Schwierigkeiten viel Raum bekommen. Wer Probleme benennt, erhalt
Reaktion. Wer leise funktioniert, oft nicht.

Damit wird Jammern unbewusst belohnt. Nicht, weil FUhrungskrafte
das wollen, sondern weil Aufmerksamkeit ein starkes soziales Signal ist.
Teams lernen sehr schnell, womit sie gehdrt werden. Besonders in
leistungsstarken Umfeldern zeigt sich dieses Muster deutlich: Die
Rahmenbedingungen sind gut — und dennoch wird geklagt.

Wertschatzung ist hier ein zentraler Schlussel. Nicht als Lob fur alles,
sondern als bewusste Wahrnehmung von Wirkung, Beitrag und
Verantwortung.

Gleichzeitig beginnt Veranderung haufig bei der FUhrungskraft selbst.
FUhrungskrafte setzen durch ihr eigenes Verhalten den Maf3stab dafur,
woraufim Team geachtet wird. Worauf reagiere ich? Was greife ich
auf? Was lasse ich stehen?

Entscheidend ist daher nicht, Jammern zu unterbinden, sondern
Aufmerksamkeit neu zu verteilen. Wer als FUhrungskraft den Fokus
regelmalfig auf das Gelungene und den eigenen Beitrag lenkt,
verandert die soziale Dynamik im Team. Verantwortung wird sichtbarer,
Selbstwirksamkeit steigt — und Jammern verliert an Bedeutung, weil es
weniger Resonanz bekommt.
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FUHRUNG IST FUR IMMER
EIN GROSSER HEBEL

FUhrungskrafte wirken — bewusst
oder unbewusst — permanent auf
das System Team ein. Durch ihre
Haltung, ihre Sprache, ihre
Reaktionen und auch durch das, was
sie nicht ansprechen, pragen sie
mafgeblich das Klima der

Zusammenarbeit.

Ein positives Teamklima entsteht
dort, wo Fuhrung Orientierung gibt,
Sicherheit schafft, den Blick auf das
Positive lenkt und Verantwortung
klar verortet. Es ist kein Zufalls-
produkt, sondern das Ergebnis

gelebter FUhrung im Alltag.

Gleichzeitig haben viele
FUhrungskrafte FUhrung nie
systematisch gelernt. Sie sind
fachlich stark, engagiert und
verantwortungsvoll - wurden jedoch
haufig ohne Vorbereitung in ihre
Rolle hineingeworfen. Das bedeutet
nicht, dass sie ,falsch” fUhren. Es
bedeutet, dass ihnen oft das
Bewusstsein fur ihre Wirkung und
ihren Gestaltungsspielraum fehlt.
Genau hier liegt der Hebel: Schon
kleine, bewusste Veranderungen im
FUhrungsverhalten konnen grof3e
Auswirkungen auf Motivation,

Zusammenarbeit und Atmosphare

im Team haben.
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DIE ZWEI FRAGEN

Die folgenden zwei Fragen sind kein Tool zur Leistungsbewertung und kein
»positives Ritual”. Sie sind eine bewusste FUhrungsintervention, die den Fokus
im Team neu ausrichtet. Nicht weg von Problemen - sondern hin zu
Wirkung, Verantwortung und Gestaltungsspielraum.

Wichtig ist dabei weniger, was gesagt wird, sondern dass der Raum
regelmafig gedffnet wird. Die Fragen entfalten ihre Wirkung durch
Wiederholung und durch die Haltung, mit der sie gestellt werden: ruhig,
wertschatzend und ohne Erwartungsdruck.

Was ist uns heute gelungen?

Diese Frage lenkt die Aufmerksamkeit auf Wirkung und Fortschritt —
auch an herausfordernden Tagen. Sie macht sichtbar, was funktioniert

hat, statt den Blick ausschlieBlich auf Defizite zu richten.

Was ist mein persénlicher Beitrag,
dass es gelungen ist?

Diese Frage starkt Verantwortung und Selbstwirksamkeit. Sie
verschiebt den Fokus von auBeren Umstanden hin zur eigenen
Gestaltungskraft — ohne zu bewerten oder zu kontrollieren.
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MEIN UMSETZUNGSTIPP
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So nutzt du die Fragen aus FlowUp am besten:

So kannst du die Fragen in unterschiedlichen Situationen einsetzen

im Team-Meeting

am Ende eines Arbeitstages

zum Abschluss eines Meetings

im Wochenruckblick

oder als kurze persdnliche Reflexion

Wichtig ist weniger der Rahmen als die Haltung, mit der du die Fragen
stellst: wertschatzend, ohne Erwartungsdruck und ohne Bewertung. Es
muss nicht jede Person antworten, und es braucht keine Diskussion im
Anschluss.

Bleib dran - in kleinen Schritten.
Schon zwei bis drei Minuten regelmaf3ig reichen aus, um den Fokus im

Team spurbar zu verandern. Konsistenz wirkt hier starker als Perfektion.

FUhrung zeigt sich nicht im einmaligen Impuls, sondern im bewussten
Wiederholen dessen, was Wirkung entfaltet.

Dafur ist das FlowUp nicht gedacht:

Die zwei Fragen sind nicht dazu da,

Probleme zu relativieren oder kleinzureden
berechtigte Kritik zu Ubergehen

Konflikte zu vermeiden oder ,wegzupositivieren®
Leistung zu kontrollieren oder Beitrage zu vergleichen
Druck zu erzeugen oder ,jeder muss etwas sagen”

Sie ersetzen keine Klarung von Schwierigkeiten und keine
notwendigen Entscheidungen.
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FlowUp

Was ist uns heute gelungen?

Was ist mein personlicher Beitrag,
dass es gelungen ist?
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Wenn dich die zwei Fragen aus FlowUp angesprochen haben, dann vermutlich, weil du
Fuhrung nicht lauter, sondern bewusster leben willst.

Meine Arbeit richtet sich an Menschen mit Verantwortung - egal ob
Unternehmerinnen oder FUhrungskrafte mit grof3en und kleinen Teams, die im Alltag
wirksam fuhren mochten - ruhig, reflektiert und ohne zusatzliche Komplexitat.

In meiner Membership ,,Journey to Leadership* findest du einen monatlichen Impuls -
genau richtig dosiert, um an dem Thema Fuhrung dranzubleiben.
Wenn du Interesse hast, dann schreib’ mir gerne eine Email.

Alternativ kannst du auch:
¢ meinen Newsletter lesen

e meinen Podcast folgen (z.B. auf Spotify)
e oder mich auf LinkedIn begleiten

+49 (0)172 29 500 29
info@sinndimensional.de

www.sinndimensional.de
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