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Wirkungsvoll
Feedback geben
FÜR MEHR MITEINANDER
UND WIRKSAMKEIT



In Zeiten von Homeoffice,

Fachkräftemangel und

permanentem Wandel wird

Kommunikation zur echten

Führungsaufgabe.

Menschen wollen nicht nur

Aufgaben – sie wollen gesehen,

gehört und verstanden werden.

Genau hier entscheidet sich, ob

Führung wirkt: im Feedback.

Doch viele empathische

Führungspersönlichkeiten kennen

das Dilemma:

Wie sage ich ehrlich, was mir

auffällt – ohne zu verletzen?

Wie bleibe ich klar – ohne

distanziert zu wirken?

Wirkungsvolles Feedback gelingt,

wenn Wertschätzung und Klarheit

sich die Hand reichen.

Katharina Lipok

HERZLICH WILLKOMMEN!
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Expertin für Führung:
Coach, Mentorin und Trainerin

Wertschätzung öffnet den Raum: Ich sehe dich, ich respektiere dich.

Klarheit gibt Richtung: Ich übernehme Verantwortung für das, was ich

wahrnehme.

          Erst beides zusammen entfaltet vollständige Wirkung:  

          so werden Beziehungen gestärkt und Ergebnisse nachhaltig verbessert.

          Wie genau dieses erfährst du hier in diesem Guide.



Führung heute bedeutet,

Entwicklung zu ermöglichen – bei

anderen und bei sich selbst. Und

Entwicklung braucht

Rückmeldung. Ohne Feedback

bleibt vieles im Ungefähren:

 Gute Leistungen werden nicht

gesehen, Missverständnisse

wachsen, Chancen zur

Veränderung verpuffen.

Wirkungsvolles Feedback ist

deshalb eines der kraftvollsten

Führungsinstrumente.

Nicht, weil es kontrolliert – sondern

weil es Verbindung schafft und

Orientierung gibt. Es zeigt: 

Ich nehme dich wahr. Ich

interessiere mich dafür, wie du

handelst und wie wir gemeinsam

besser werden können.

WARUM FEEDBACK WIRKT
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EIN WISSENSCHAFTLICHER BLICK

Das Geben von
regelmäßigem und
qualitativ hochwertigem
Feedback steigert
signifikant die Produktivität
im Vergleich zu keiner oder
unregelmäßiger
Rückmeldung (Drouvelis, M.
et al. (2021).
Kontinuierliches, inhaltlich
klares Feedback stärkt
Motivation, Engagement
und Leistung – unabhängig
von der hierarchischen
Quelle (z. B. Vorgesetzte oder
Kolleg:innen) (Giamos, D. et
al. (2023)
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WIE WIRKUNGSVOLLES
FEEDBACK GELINGT

Wirkungsvolles Feedback braucht keine komplizierten Modelle –
sondern Bewusstheit, Haltung und Sprache.

Wenn du Feedback gibst, geht es nicht darum, zu bewerten oder zu
rechtfertigen, sondern deine Wahrnehmung zu teilen und Verbindung
zu schaffen.

Doch bevor du Feedback gibst, lohnt es sich, kurz innezuhalten und
dich zu fragen:

Was ist meine Absicht?
Was soll beim anderen ankommen?
Ist jetzt der richtige Moment?

Denn Feedback wirkt am besten, wenn Absicht, Timing und Haltung
zusammenpassen. Du willst weder belehren noch „mal was loswerden“
– du möchtest Entwicklung ermöglichen. Das ist der Unterschied
zwischen Reaktion und Reflexion.

Beginne mit einer wertschätzenden Hinleitung, wie zum Beispiel:

„Ich möchte dir kurz Feedback geben, weil mir unsere
Zusammenarbeit wichtig ist. Hast du gerade Zeit dafür?“

So signalisierst du: Das kommt aus Verbundenheit, nicht aus
Bewertung.

Für das eigentliche Feedback gibt es ein einfaches und zugleich
kraftvolles Werkzeug: die sogenannte WWW-Formel:

                              Wahrnehmung – Wirkung – Wunsch



WAHRNEHMUNG
Beschreibe konkret, was du gesehen, gehört oder erlebt hast. Keine
Interpretation, kein „immer“ oder „nie“. Und bleibe immer in der ich-
Perspektive!

„Ich habe beobachtet, dass du im letzten Meeting die Moderation
gesteuert und jeden einbezogen hast, indem du alle Personen direkt
angesprochen hast.”

So bleibst du auf der Sachebene - dein Gegenüber erkennt sich wieder,
ohne sich verteidigen zu müssen.

WIRKUNG
Teile, welchen Eindruck oder welches Gefühl das bei dir ausgelöst hat.
Sprich hier weiterhin aus der Ich-Perspektive:

„Das wirkt auf mich, als würdest du viel Verantwortung übernehmen –
und gleichzeitig scheinst du angespannt gewesen zu sein.“

Damit öffnest du den Raum für Verständnis und Dialog. Hier beginnt die
Klarheit, die sich jeder wünscht.

WUNSCH
Formuliere, was du dir für die Zukunft wünschst oder hilfreich fändest:

„Ich wünsche mir, dass du weiterhin alle Personen mit einbeziehst, und
dass du dir auch gerne Unterstützung holst, bevor du dich übernimmst.“

Das richtet den Blick nach vorn, auf Handlung statt Rechtfertigung. So
wird Feedback zu einem Entwicklungsimpuls, nicht zu einem Urteil.
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KLÄRE DEIN ZIEL

Bevor du sprichst, frage dich:
Was will ich mit meinem
Feedback bewirken? Geht es
darum, etwas zu korrigieren, zu
stärken oder zu entwickeln?
Ein klares Ziel hilft dir,
fokussiert und respektvoll zu
formulieren – und dein
Gegenüber versteht, worum es
wirklich geht.
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SEI KLAR

Wertschätzung bedeutet nicht,
um den Kern herumzureden.
Sag, was du beobachtest,
welche Wirkung es hat und
was du dir wünschst – einfach,
ehrlich, ohne Umschweife.
Verwende hier die WWW-
Formel.

BLEIBE BEI DIR

Sprich von dir und aus dir
heraus, nicht über den
anderen. Nutze dazu Ich-
Botschaften, beschreibe
Beobachtungen, keine
Etiketten. So bleibst du im
Dialog statt im Urteil – und
öffnest den Raum für echtes
Verständnis.

ACHTE AUFS TIMING

Feedback wirkt nur, wenn
Raum für Aufnahme da ist –
innerlich und äußerlich. Nicht
zwischen Tür und Angel, nicht
im Stress: wann ist dein
Gegenüber empfänglich, wann
bist du selbst ruhig und klar?

Damit dein Feedback so richtig wirkungsvoll wird, habe ich hier für dich die 4

wichtigsten Schritte im Überblick zusammengefasst!

4 SCHRITTE ZUM FEEDBACK



Manchmal braucht es mehr als Wissen, um ins Handeln zu kommen.

     Ein ehrliches Gespräch.

     Einen Spiegel auf Augenhöhe.

     Und jemanden, der dich begleitet, deinen eigenen Führungsstil 

     weiterzuentwickeln – klar, menschlich und wirksam.

In meinem 1:1 Sparring für empathische Führungskräfte begleite ich dich

dabei, dich als Führungspersönlichkeit weiterzuentwickeln.

Du gewinnst:

mehr Sicherheit in herausfordernden Gesprächen

Klarheit, für was du stehst

Strategien, um auch schwierige Themen mit Haltung anzusprechen

Techniken, um dein Team zu stärken und weiterzuentwickeln

und einen geschützten Raum, um dich selbst als

Führungspersönlichkeit zu reflektieren

Und selbstverständlich ist dies kein 0815-Standard-Programm, sondern

abgestimmt auf deine ganz individuellen Bedürfnisse und Wünsche. 

Interesse?

Dann melde dich bei mir zu einem unverbindlichen Kennenlerngespräch!

info@sinndimensional.de

Ich freue mich, von dir zu hören und zu lesen - und bin gespannt auf dich

und deine Herausforderungen als Führungspersönlichkeit!

FÜR FÜHRUNG BRAUCHT
ES MANCHMAL MEHR
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WERTVOLL FEEDBACK GEBEN

Urheberrechtshinweis

©Copyright

Alle Rechte vorbehalten. Du darfst die Inhalte nicht kopieren, verbreiten

oder an Dritte weitergeben. Es sei denn, du hast dir vorher ein

ausdrückliches, schriftlich festgehaltenes Einverständnis der Autoren geholt.

Haftungshinweis

Die Inhalte dieses Dokuments wurden mit größtmöglicher Sorgfalt und

nach bestem Gewissen erstellt. Dennoch übernehmen die Autoren keine

Gewähr für die Aktualität, Vollständigkeit und Richtigkeit der Inhalte. Für

Schäden, die direkt oder indirekt durch das Anwenden der Inhalte, Tipps

und Aufgaben entstanden sind, können die Autoren nicht zur

Verantwortung oder Haftung gezogen werden. Für die Inhalte von

genannten Internetseiten sind ausschließlich die Betreiber der jeweiligen

Internetseiten verantwortlich.
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